
सरप्राइज मेडिकल बिलों के खिलाफ आपके अधिकार और रक्षा 
जब आप आपातकालीन देखभाल प्राप्त करते हैं या आपका इलाज इन-नेटवकक  
अस्पताल या एम्बुलेटरी सर्जककल सेंटर में नेटवकक  के बाहर के प्रदाता द्वारा ककया 
जाता है, तो आप बलैेंस बबललिंग से सिंरक्षित होते हैं। इन मामलों में, आपसे आपके 
प्लान की प्रतत-भगुतान, सहबीमा और/या कटौती योग्य रालि से अधिक िलु्क 
नहीिं ललया जाना चाहहए।  

“िैलेंस बिललिंग” क्या है (इस ेकभी-कभी “सरप्राइज बिललिंग” कहा जाता है)? 

जब आप धचककत्सक या अन्य स्वास््य सेवा प्रदाता से लमलते हैं, आपको कुछ तनर्चचत 
आउट-ऑफ-पॉकेट लागतें चुकानी पड़ सकती हैं, जैसे कोई प्रततभुगतान, सहबीमा, या कटौततयािं। 
यहद आप प्रदाता से लमलते हैं या ऐसी स्वास््य देखभाल सवुविा पर जाते हैं जो आपके स्वास््य 
प्लान के नेटवकक  में नहीिं है, तो आपको अततररक्त लागतें आ सकती हैं या आपको पूरे बबल का 
भुगतान करना पड़ सकता है। 

"आउट-ऑफ-नेटवकक " का अर्क उन प्रदाताओिं और सुवविाओिं से है, र्जन्होंन ेसेवाएिं प्रदान करन ेके 
ललए आपके स्वास््य प्लान के सार् अनुबिंि पर हस्तािर नहीिं ककए। आउट-ऑफ-नेटवकक  प्रदाताओिं 
को आपके प्लान के भुगतान और सेवा के ललए ली गई पूरी रालि के बीच अिंतर के ललए आपको 
बबल देने की अनुमतत दी जा सकती है। इसे “िैलेंस बिललिंग” कहा जाता है। इस रालि के समान 
सेवा के ललए इन-नेटवकक  लागतों से अधिक होने की सिंभावना है और हो सकता है कक इसे आपके 
प्लान की कटौती योग्य या वावषकक आउट-ऑफ-पॉकेट सीमा में न धगना जाए। 

“सरप्राइज बबललिंग” अप्रत्यालित बैलेंस बबल है। यह तब हो सकता है जब आप यह तनयिंबित नहीिं 
कर सकत ेकक आपकी देखभाल में कौन िालमल है—जैसे कक जब आपकी कोई आपात र्स्र्तत हो 
या जब आप इन-नेटवकक  सुवविा में मुलाकात तनिाकररत करत ेहैं लेककन इलाज अप्रत्यालित रूप 
से आउट-ऑफ-नेटवकक  प्रदाता द्वारा ककया जाता है। कायकववधि या सेवा के आिार पर सरप्राइज 
धचककत्सा बबलों की लागत हजारों डॉलर हो सकती है। 
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आप इनके ललए िलैेंस बिललिंग से सिंरक्षक्षत हैं: 

आपातकालीन सेवाएिं 
यहद आपकी कोई आपातकालीन धचककत्सा र्स्र्तत है और आप आउट-ऑफ-नेटवकक  प्रदाता या 
सुवविा से आपातकालीन सेवाएिं प्राप्त करत ेहैं, तो व ेआपको आपके प्लान की इन-नेटवकक  लागत-
साझाकरण रालि (जैसे प्रततभुगतान, सहबीमा, और कटौततयािं) का अधिकतम बबल दे सकत ेहैं। 
आपको इन आपातकालीन सेवाओिं के ललए बैलेंस बबल नहीिं हदया जा सकता। इसमें व े सेवाएिं 
िालमल हैं जो आपको र्स्र्र र्स्र्तत में होने के बाद लमल सकती हैं, जब तक कक आप ललखखत 
सहमतत नहीिं देते और र्स्र्रीकरण के बाद की इन सेवाओिं के ललए बैलेंस बबल नहीिं देने के ललए 
अपनी रिा नहीिं छोड़ देते। 

इन-नेटवकक  अस्पताल या एम्िुलेटरी सर्जककल सेंटर में िास सेवाएिं 
जब आप इन-नेटवकक  अस्पताल या एम्बुलेटरी सर्जककल सेंटर से सेवाएिं प्राप्त करत ेहैं, तो वहााँ 
कुछ प्रदाता आउट-ऑफ-नेटवकक  हो सकत ेहैं। इन मामलों में, व ेप्रदाता आपको जो अधिकतम 
बबल दे सकत ेहैं, वह आपके प्लान की इन-नेटवकक  लागत-साझाकरण रालि है। यह आपातकालीन 
दवा, एनेस्र्ीलसया, पैर्ोलॉजी, रेडडयोलॉजी, प्रयोगिाला, तनयोनटेोलॉजी, सहायक सजकन, अस्पताल, 
या गहन सेवाओिं पर लागू होता है। ये प्रदाता आपको बैलेंस बबल नहीिं दे सकत ेहैं और आपको 
बैलेंस बबल न करने के ललए अपनी रिा छोड़ने के ललए नहीिं कह सकत ेहैं। 

यहद आप इन-नेटवकक  सुवविाओिं पर अन्य प्रकार की सेवाएिं प्राप्त करत ेहैं, तो आउट-ऑफ-नेटवकक  
प्रदाता आपको बैलेंस बबल नहीिं दे सकत,े जब तक कक आप ललखखत सहमतत नहीिं देते और अपनी 
रिा नहीिं छोड़ देते।  

आपके ललए कभी भी िलैेंस बिललिंग से रक्षा को छोड़ना जरूरी नहीिं है। आपके
ललए आउट-ऑफ-नेटवकक  देिभाल लेना भी जरूरी नहीिं है। आप अपन ेप्लान के
नेटवकक  में प्रदाता या सुवविा चुन सकत ेहैं। 

बैलेंस बबललिंग के खखलाफ सिंरिण के ललए सिंघीय और राज्य दोनों कानून हैं। इललनोइस में, 
पर्ललक एक्ट 96-1523 वविेष रूप से इन-नेटवकक  अस्पतालों या एम्बुलेटरी सर्जककल कें द्रों में 
प्रदान की जाने वाली एनरे्स्र्लसयोलॉजी, आपातकालीन, तनयोनेटोलॉजी, पैर्ोलॉजी और रेडडयोलॉजी 
सेवाओिं के ललए बैलेंस बबललिंग पर प्रततबिंि लगाता है। जब आप वे सेवाएिं प्राप्त करत ेहैं, तो 
प्रदाता आपको, अधिकतम, आपके इन-नेटवकक  प्लान की लागत-साझाकरण रालि का बबल दे 



सकत ेहैं। यहद बैलेंस बबललिंग पर सिंघीय और राज्य कानून सिंगत नहीिं हैं, तो बैलेंस बबललिंग के
खखलाफ अधिक मजबूत सिंरिण लागू होता है। 

जि िलैेंस बिललिंग की अनुमतत नहीिं होती, तो आपके पास ये सिंरक्षण भी होत ेहैं: 

• आपकी र्जम्मेदारी केवल लागत के अपने हहस्से का भुगतान करना है (जैसे प्रततभुगतान,
सहबीमा, और कटौततयािं र्जनका आप भुगतान करते यहद प्रदाता या सुवविा इन-नेटवकक  होते)।
आपका स्वास््य प्लान आउट-ऑफ-नेटवकक  प्रदाताओिं और सुवविाओिं को ककसी अततररक्त लागत
का भुगतान सीिे करेगा।

• आम तौर से, आपके स्वास््य प्लान को:
o आपको सेवाओिं के ललए अधिम रूप से स्वीकृतत (र्जसे “पूवक प्राधिकरण” भी कहा जाता है)

प्राप्त करने की आवचयकता के बबना आपातकालीन सेवाओिं को कवर करना जरूरी होता है।

o आउट-ऑफ-नेटवकक  प्रदाताओिं द्वारा आपातकालीन सेवाओिं को कवर करना होता है।

o आपको प्रदाता या सुवविा (लागत-साझाकरण) को ककतना भुगतान करना है, इसे इस
पर आिाररत करे कक यह इन-नेटवकक  प्रदाता या सुवविा को ककतना भुगतान करता
और उस रालि को आपके लाभों के स्पष्टीकरण में हदखाए।

o आपातकालीन सेवाओिं या आउट-ऑफ-नेटवकक  सेवाओिं के ललए आपके द्वारा भुगतान
की जाने वाली भी रालि की गणना आपकी इन-नेटवकक  कटौती योग्य और आउट-ऑफ-
पॉकेट सीमा के ललए करे।

अगर आपको लगता है कक आपको गलत तरीके से बिल ककया गया है, तो यू.एस. सेंटर फॉर 
मेडडकेयर एिंड मेडडकैड सववकसेज को 1-800-985-3059 पर कॉल करें।  

सिंघीय काननू के अिंतगकत अपने अधिकारों के बारे में अधिक जानकारी के ललए 
https://www.cms.gov/nosurprises/consumers पर जाएिं।
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